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Аналітична довідка
про підсумки роботи зі зверненнями громадян у Сарненському районі,

що надійшли  до райдержадміністрації у І півріччі 2020 року
На виконання Указу Президента України від 07 лютого 2008 року № 109/2008 «Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування» в Сарненській районній державній адміністрації проводиться системна робота із забезпечення реалізації громадянами конституційного права на звернення, забезпечення кваліфікованого та своєчасного розгляду звернень, задоволення законних вимог заявників, реального поновлення порушених конституційних прав громадян та запобігання у подальшому таких порушень.

У І півріччі 2020 року до Сарненської  районної державної адміністрації надійшло 304 звернення, що на 391 звернення менше за аналогічний період минулого року (695). Слід зазначити, що зменшення кількості звернень обумовлена тим, що заяви на матеріальну допомогу по програмі «Турбота» передані до компетенції Сарненської районної ради.
Тематика звернень, які надходили до райдержадміністрації, у порівнянні з аналогічним періодом минулого року суттєво не змінилась. У зверненнях порушено питання різної тематики: аграрної політики і земельних відносин – 10 звернень, транспорту і зв’язку – 9, соціального захисту населення – 164, , комунального господарства – 29, забезпечення дотримання законності - 36 та ін.

На особистому прийомі керівництвом райдержадміністрації розглянуто      26 звернень громадян, що на 2 звернення менше  у порівнянні з минулорічним показником (28).

Впродовж І півріччя 2020 року на адресу районної державної адміністрації надійшло 29  повторних звернень, що на 8 звернень менше за                  І півріччя 2019 року (37), колективних – 4. 
Всім колективним зверненням районна державна адміністрація приділяє максимум уваги. Вирішення порушених у зверненнях питань є пріоритетним в роботі  голови районної державної адміністрації та керівників структурних підрозділів. Тому колективні звернення всебічно проаналізовані, заявникам у встановлений термін надані відповіді.

В Сарненській райдержадміністрації забезпечено проведення першочергового особистого прийому жінок, яким присвоєно почесне звання «Мати-героїня», інвалідів Великої Вітчизняної війни, Героїв Соціалістичної Праці, Героїв Радянського Союзу, Героїв України. 

Протягом шести місяців 2020 року жителі району звернулись:

	Урядова гаряча лінія
	193

	Гаряча телефонна лінія голови Рівненської ОДА
	19

	Письмові звернення до РДА
	66

	На особистому прийомі 
	26


У зверненнях громадян було порушено 304 питання  різної тематики:

	Зміст питання
	Кількість питань,

порушених у зверненнях за січень – червень 2020 року
	% від загальної кількості питань

	Аграрна політика і земельні відносини
	10
	3,3

	Транспорт і звязок 
	9
	3,0

	Соціального захисту
	164
	53,9

	Праця і заробітна плата
	4
	1,3

	Охорона здоров’я 
	12
	3,9

	Комунального господарства
	29
	9,5

	Екології  та природних ресурсів
	3
	1,0

	Забезпечення дотримання законності та охорони правопорядку реалізації прав та свобод громадян
	36
	11,8

	Сім’ї, дітей, молоді, ґендерної рівності, фізичної культури і спорту
	13
	4,3

	Освіта
	8
	2,6

	Інше 
	16
	5,3
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Більшість звернень надходять з питань соціального захисту населення, всім  а також забезпечення дотримання законності та охорони правопорядку реалізації прав та свобод громадян та комунального господарства. 
Проведений аналіз звернень громадян, що надійшли на розгляд райдержадміністрації за І півріччя 2020 в розрізі міської, селищних та сільських  рад свідчить, що найбільша їх кількість від жителів Сарненської міської ради (48% від загальної кількості звернень), Кричильської ОТГ (12%), Степаньскої ОТГ (11%).

Аналіз звернень громадян, що надійшли до райдержадміністрації від жителів міської селищних та сільських рад 
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Зокрема, слід зазначити, що не  всі звернення громадян, що надходять до райдержадміністрації та влади вищого рівня, відносяться до їх компетенції. Наприклад: житель  села Велике Вербче впродовж першого півріччя не одноразово звертався на Урядову гарячу лінію, з письмовим зверненням до голови районної державної адміністрації щодо незаконного викопування канави у с. Велике Вербче біля подвір’я заявника. Порушене питання лишається не вирішеним та на контролі  в районній державній адміністрації.
Також житель смт Степань неодноразово звертався щодо вирішення спірного земельного питання, а саме приватизації земельної ділянки в межах населеного пункту.  Порушене питання відповідно до Закону України «Про місцеве самоврядування в Україні» належить до повноважень виконавчих комітетів місцевих рад.
З серпня 2018 року на контролі в Адміністрації Президента України та в департаменті житлово-комунального господарства, енергетики та енергоефективності обласної державної адміністрації перебуває колективне звернення мешканців м. Сарни щодо відновлення роботи зливної каналізаційної системи вулиць Короленка, Старицького, Княгині Ольги у м.Сарни.
До Сарненської райдержадміністрації за І півріччя 2020 року надійшло              25 запитів на інформацію.  Відповідно до Закону України «Про доступ до публічної інформації» запитувачам була надана відповідь у 5-денний строк .

У зв’язку з впровадженням на території Сарненського району карантинних обмежень упродовж І півріччя 2020 року відбулося 1 засідання районної комісії з питань захисту прав дитини, на якому  було розглянуто          10 заяв про доцільність позбавлення батьківських прав,  надання дозволу неповнолітнім на укладання договору дарування,  купівлі-продажу земельних ділянок або житла та інших правочинів.
Інформація про стан роботи зі зверненнями громадян в районі та графіки особистих прийомів громадян керівництвом району розміщені на веб–сторінці районної державної адміністрації, постійно оновлюється та поповнюється аналітичними та статистичними даними. 

Відділом правової роботи, звернень громадян, запобігання та виявлення корупції районної державної адміністрації проводиться щотижневий та щомісячний моніторинги розгляду звернень громадян. На апаратних нарадах районної державної адміністрації постійно наголошується на необхідності приділяти максимум уваги стану роботи зі зверненнями громадян, дотримуватись термінів розгляду звернень, постійно підвищувати рівень правової освіти та вимагати цього від своїх підлеглих. Стан роботи зі зверненнями громадян перебуває під постійним контролем голови районної державної адміністрації. 
Розгляд заяв та скарг здійснюється згідно вимог Закону України «Про звернення громадян». 

Головний спеціаліст відділу з питань 



         правової роботи, звернень громадян,         

       запобігання та виявлення корупції
                                                                 апарату райдержадміністрації                      

        Юлія ОНІСКОВЕЦЬ
