






ЗАТВЕРДЖЕНО


                                                                      Наказ начальника управління 







        соціального захисту населення                 

                                                                               від 01.04.2021 № 29
Технологічна картка 

 адміністративної послуги
ПРИЗНАЧЕННЯ ПІЛЬГИ на оплату житла, комунальних послуг
	№ П/П
П/П
	Етапи послуги
	Відповідальна посадова
особа і підрозділ
	Дія
	Термін виконання

	1.
	Заповнення заяви про призначення усіх видів соціальних допомог, компенсацій, субсидій та пільг
	Заявник
	В
	Протягом першого робочого дня

	2.
	Перевірка поданого пакету документів, формування особової справи
	Адміністратор ЦНАП або ВРМ
	В
	Протягом першого робочого дня

	3.
	Проведення співбесіди із заявником з метою одержання інформації, необхідної для прийняття рішення про призначення допомоги
	Адміністратор ЦНАП або ВРМ
	В
	Протягом першого робочого дня

	4.
	Повідомлення замовника про орієнтовний термін виконання, внесення даних в програму для ведення статистики та контролю адміністративних послуг, видача опису документів
	Адміністратор ЦНАП або ВРМ
	В
	Протягом першого робочого дня

	5.
	Підготовка реєстрів передачі справ у відділ соціальної підтримки пільгових категорій громадян та постраждалих внаслідок аварії на ЧАЕС управління соціального захисту Сарненської РДА (далі – УСЗН)
	Адміністратор ЦНАП або ВРМ
	В
	Протягом першого робочого дня

	6.
	Передача заяв, документів засвідчених підписом адміністратора у відділ соціальної підтримки пільгових категорій громадян та постраждалих внаслідок аварії на ЧАЕС УСЗН
	Адміністратор ЦНАП або ВРМ

Спеціаліст відділу соціальної підтримки пільгових категорій громадян та постраждалих внаслідок аварії на ЧАЕС УСЗН
	В

У
	Згідно затвердженого графіка передач

	7
	Прийом пакету документів в управлінні соціального захисту населення Сарненської райдержадміністрації (далі – УСЗН) 
	Головний спеціаліст відділу соціальної підтримки пільгових категорій громадян та постраждалих внаслідок аварії на ЧАЕС УСЗН
	В


	Протягом 10 днів

	8
	Запис у листі про проходження справи адміністративної послуги


	Головний спеціаліст відділу соціальної підтримки пільгових категорій громадян та постраждалих внаслідок аварії на ЧАЕС УСЗН
	В
	Протягом 1 дня

	9
	Прийом документів
	Головний спеціаліст відділу соціальної підтримки пільгових категорій громадян та постраждалих внаслідок аварії на ЧАЕС УСЗН
	З
	Протягом 3 днів

	10.
	Перевірка правильності сформованого пакету документів  
	Головний спеціаліст відділу соціальної підтримки пільгових категорій громадян та постраждалих внаслідок аварії на ЧАЕС УСЗН
	З
	Протягом 3 днів

	11
	Прийом документів для призначення  пільги  або надання вмотивованої відмови 
	Головний спеціаліст відділу соціальної підтримки пільгових категорій громадян та постраждалих внаслідок аварії на ЧАЕС УСЗН
	З
	Протягом 2 днів

	12
	Запис у листі про проходження справи адміністративної послуги

	Головний спеціаліст відділу соціальної підтримки пільгових категорій громадян та постраждалих внаслідок аварії на ЧАЕС УСЗН
	В
	Протягом 

1 дня

	13
	Призначення пільги
	Головний спеціаліст відділу соціальної підтримки пільгових категорій громадян та постраждалих внаслідок аварії на ЧАЕС УСЗН
	В
	Рішення  про призначення (непризначення) пільги приймається протягом  десяти днів після подання заяви та отримання усіх необхідних відомостей

	14
	Внесення даних до особового рахунку та оформлення виплатних відомостей
	Головний спеціаліст відділу соціальної підтримки пільгових категорій громадян та постраждалих внаслідок аварії на ЧАЕС УСЗН
	В
	Протягом 3 днів

	15
	Передача опрацьованих справ спеціалісту з виплати
	Заступник начальника відділу соціальної підтримки пільгових категорій громадян та постраждалих внаслідок аварії на ЧАЕС УСЗН
	В
	Протягом 3 днів

	16
	Перевірка правильності призначення пільги та дотримання термінів
	Заступник начальника відділу соціальної підтримки пільгових категорій громадян та постраждалих внаслідок аварії на ЧАЕС УСЗН
	В
	Протягом
одного робочого дня

	17
	Формування виплатних документів
	Заступник начальника відділу соціальної підтримки пільгових категорій громадян та постраждалих внаслідок аварії на ЧАЕС УСЗН
	В
	Згідно затвердженого графіка здачі коректур

	18
	Передача документів на виплату
	Заступник начальника відділу соціальної підтримки пільгових категорій громадян та постраждалих внаслідок аварії на ЧАЕС УСЗН
	В
	Виплата після надходження коштів на рахунок управління

	Загальна кількість днів надання послуг
	30


